MINISTERIO DE SALUD Dgg
HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS N° [/ -2020-DG-HEP/MINSA

QEPUBHICADEL PEp

(Resolucion Directoral
Ling; 14 WR 1020

VISTOS:

La Hoja de Tréamite Interno-DG N° 000141, que contiene el Informe N° 05-2020-OEPE-HEP de fecha
27 de enero de 2020, emitido por la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico y el Informe N° 001-2020-DAD-HEP/MINSA, de fecha 22 de enero de 2020, del Jefe del
Departamento de Ayuda al Diagnéstico del Hospital de Emergencias Pediatricas; v,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 26842, Ley General de Salud, en su numeral VI del Titulo Preliminar dispone que es
responsabilidad del Estado promover las condiciones gue garanticen una adecuada cobertura de
prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad
y calidad;

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado, declara al Estado
peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades,
organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestién publica y construir un Estado
democrético, descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, el numeral 3.2 del Anexo del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestién Pdblica, establece los “Pilares Centrales de la Politica de
Modernizacion de la gestion publica”, siendo la gestién por procesos y la organizacion institucional
uno de ellos, el cual debe implementarse paulatinamente en todas las entidades a fin de brindar a
los ciudadanos servicios de manera mas eficiente y lograr resultados que los beneficien. Para ello
deberan priorizar aquellos de sus procesos que sean mds relevantes de acuerdo a la demanda
ciudadana, a su Plan Estratégico, a sus competencias y los componentes de los programas
presupuestales que tuvieran a su cargo, para luego poder organizarse en funcién a dichos procesos;

Que, mediante Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N°® 087-2017-SERVIR-PE se dispone a formalizar
la aprobacion de la Directiva N° 002-2017-SERVIR/GDSRH “Normas para la Elaboracién del Mapeo
de procesos y el Plan de Mejoras de las Entidades Publicas en Proceso de Transito”; la misma que
contempla actividades referidas al mapeo de procesos de [a entidad;

Que, mediante Resolucién Ministerial N 1134-2017/MINSA, se aprobd la Directiva Administrativa N°©

ST 245-OGPPM/MINSA “Lineamientos para la Implementacion de la gestién por procesos y

 Begizte v procedimientos en el Ministerio de Salud®, cuyo objetivo es determinar criterios técnicos gue orienten

Lt # y faciliten la implementacion de la gestidn por procesos y procedimientos en el MINSA, permitiendo

mejorar el desempefio a través de resultados previsible, maximizando el uso de los recursos,

alcanzando ciclos de tiempos minimos en el marco de la Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestion PUblica;

,,\c\""-' d;_xs

Que, el numeral 5.4.2 de la Directiva Administrativa N° 245-OGPPM/MINSA, establece que el Manual
de Procesos es un documento técnico de gestidn que contiene fa descripcion de los procesos desde
el nivel 0 desagregado hasta el ultimo nivel, del cual debe contener los Diagramas de Blogues, Ficha
= Técnicas de Procesos, Fichas Técnicas de Indicadores y Fichas Técnica de Gestidn de Riesgos en sus
diferentes niveles; asimismo el literal d) del numeral 6.3, de la referida Directiva, sefala que el
Manual de Procedimientos contiene las Fichas Técnicas de Procedimientos y los Diagramas de flujo
por cada procedimiento (flujogramas) ejecutado por un érgano, programa o proyecto responsable de
su ejecucion;
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Que, el literal c) del numeral 6.4.2 de la Directiva Administrativa N° 245-OGPPM/MINSA, establece
gue los Manuales de Procedimientos (MAPRO), se aprueban mediante Resolucién Directoral del
organo desconcentrado, programa o proyecto responsable de la ejecucion de los procedimientos.
Debe ser visado por los responsables de los respectivos procedimientos o la que haga sus veces del
Organo Desconcentrado, Programa o Proyecto, o en su defecto por fa Oficina General de
Pianeamiento, Presupuesto y Modernizacion del MINSA;

Que, mediante Resolucién Directoral N° 172-2017-DG-HEP/MINSA, de fecha 22 de noviembre de
2017, se aprobo el Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Ayuda al Diagndstico
del Hospital de Emergencias Pediatricas;

Que, mediante Resolucion Directoral N® 103-2019-DG-HEP/MINSA, se aprobd el Mapa de Procesos
Nivel 0 y 1 del Hospital de Emergencias Pediatricas;

Que, mediante documento de visto, la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico, en el dmbito de sus funciones concluye que el Departamento de Ayuda al Diagndstico
ha finalizado la elaboracion y actualizacién del Manual de Procesos y Procedimientos (MAPRO), asi
como se ha revisado y emitido opinidn favorable a la propuesta del referido Manual, por lo que
sugiere su aprobacion mediante el acto resolutivo correspondiente;

Que, con el propdsito de proseguir las acciones y procedimientos administrativos para el
cumplimiento de los objetivos institucionales propuestos, resulta pertinente la aprobacién del manual
de Procesos y procedimientos (MAPRO) del Departamento de Ayuda al Diagnostico del Hospital de
Emergencias Pediatricas;

Contando con la opinidn favorable de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, los visados
del Departamento de Ayuda al Diagndstico y de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital de
Emergencias Pediatricas; vy,

En uso de la facultad conferida en el literal ) del Articulo 6° del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital de Emergencias Pediatricas, aprobado por Resolucién Ministerial N° 428-
2007/MINSA y la Resolucidn Viceministerial N© 001-2020-SA/DMV-PAS;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Ayuda al
Diagndstico del Hospital de Emergencias Pedidtricas, documento que como Anexo forma parte
integrante de la presente Resolucidn Directoral.

Em;&g&‘{_ ,; Articulo 2°.- DEJAR sin efecto la Resolucidn Directoral N© 172-2017-DG-HEP/MINSA, de fecha 22

»~ de noviembre de 2017, que aprobd el Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de
Ayuda al Diagndstico del Hospital de Emergencias Pediatricas.

Articulo 3°,- ENCARGAR al Responsable de Elaborar y Actualizar el Portal de Transparencia la

LRGN0 D g publicacién de la presente Resolucién Directoral y su respectivo Anexo, en el Portal Institucional del
P :

S % 2\ Hospital de Emergencias Pedidtricas: www.hep.gob.pe,

T )

v 4 (¥

& OPT0.DEAIUDA ¢ Registrese, comuniquese y publiquese.
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 SIGLA O TERMINO

SIGLAS Y DEFINICIONES

" DEFINICION

Actividad

Tarea 0 conjunto de tareas necesarias para reallzar un
proceso

Diagrama de Flujo

Representacion Grafica de las etapas de un
proceso/procedimiento, Gtil para investigar las oportunidades
de mejora, al obtener un conocimiento detallado del modo real
del funcionamiento del proceso/procedimiento en ese
momento.

Examen Ecografico

Técnica de exploracion con finalidad diagnéstica que consiste
en registrar el eco de las ondas acusticas enviadas hacia el
iugar que se examina generando una imagen,

Examen Radioldgico

Técnica exploratoria que consiste en someter un cuerpo o un
objeto a la accion de los rayos X para obtener una imagen
sobre una placa fotografica o archivada digitalmente.

Examen Tomografico

Estudio de ayuda a! diagnéstico que consiste en el
procesamiento de imagenes en distintos planos y secciones, el
estudio implica el uso de rayos X para lograr una serie de
imagenes, puede requerir el uso de soluciones de contraste.

Ficha Técnica de
Procedimiento

Herramienta que describe el nombre del procedimiento,
proposito, alcance, marco legal, la descripcion y un diagrama
de flujo de los pasos a seguir para el logro del propésito.

Manual de Procesos

Documento técnico de gestion que contiene la descripcion de
un proceso de nivel 0, desagregado hasta el Gltimo nivel 2 0 3
(segun complejidad), en este Ultimo nivel describe la secuencia
detallada de los flujos de trabajo de las actividades.
Adicionalmente, contienen la descripcion detailada de los
procedimientos que estan enmarcados en el alcance del
proceso de nivel 0.

Procedimiento

Descripcion de una forma especifica y detallada para llevar a
cabo una tarea, 0 un proceso especifico. Los procedimientos
estan impulsados por la finalizacién de una tarea.

Procedimiento
Administrativo

Conjunto de actos y diligencias tramitados ante la entidad,
conducentes a la emisién de un acto administrativo que
produzca efectos juridicos individuales o individualizables
sobre intereses, obligaciones o derechos de los administrados.

Proceso

Conjunto de actividades interrelacionadas que agregan valor
en cada etapa, transformando insumo(s) en producto(s). Los
procesos estan impulsados por la consecucidon de un
resultado.

Proceso nivel 1

Son los procesos que en conjunto forman al proceso de nivel 0
y que explicitan una cadena que genera valor.

Proceso nivel 2

Son los procesos o actividades que en conjunto forman al
proceso nivel 1 y que explicitan una cadena que genera valor.

Proceso nivel 3

Son las actividades que en conjunto forman el proceso nivel 2
y gue explicitan una cadena que genera valor.
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INTRODUCCION

E!l Hospital de Emergencias Pediatricas es un érgano desconcentrado de la
Direccion de Redes Integradas en Salud de Lima, que brinda atencién de salud
especializada y de alta complejidad en emergencias y urgencias pediairicas, siendo
responsable de lograr el desarrollo de las personas en edad pediatrica, de 0 a 17
anos, a traves de la proteccion, recuperacion y rehabilitacion de su salud y del
desarrollo de un entorno saludable, con pleno respeto de los derechos
fundamentales de la persona.

El Manual de Procesos y Procedimientos del Hospital de Emergencias Pediatricas,
es el documento técnico normativo de gestidn institucional que contiene la
descripcion detallada de la secuencia de acciones y/o actividades que se siguen
para la ejecucion de los procesos organizacionales, en el nivel de subprocesos o
actividades, en los que intervienen una o mas unidades organicas. El Manual incluye
los encargados/ejecutores que intervienen, precisando sus responsabilidades y
participacion, el tiempo que demanda cada actividad y ademas, los flujogramas de
actividades que se realizan para alcanzar los objetivos de cada procedimiento.

En el presente documento se describe el Manual de Procesos y Procedimientos
del Departamento de Ayuda al Diagnéstico cuya elaboracién se ha basado en la
Directiva Administrativa N° 245-OGPPM/MINSA  “Lineamientos para Ia
Implementacion de la gestion por procesos y procedimientos en el Ministerio Salud”
aprobado por Resolucion Ministerial N° 1134-2017/MINSA. Asi mismo, toma en
cuenta la Norma Técnica N°001-2018 SGP Norma Técnica para la implementacion
de la gestidén por procesos en las entidades de la administracion publica, aprobada
por Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP.
Finalmente, el Hospital Emergencias Pediatricas ha aprobado el Mapa de Procesos
Nivel 0 y Nivel | mediante Resolucion Directoral N° 103-2019-DG-HEP/MINSA, que
brinda el esquema general que permite clasificar cada procedimiento de los Organos
y Unidades Organicas del Hospital.
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. OBJETIVO

Establecer formalmente los Procedimienios requeridos para la ejecucién de los
Procesos Institucionales que se ejecutan en el Departamento de Ayuda al

Diagnéstica.

il. ALCANCE

Organos u Unidades Orgénicas del Hospital Emergencias Pediatricas

Ill. INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

NIVEL 0 NIVEL ! PROCEDIMIENTO CODIGO
e e e e e e o | PRODADO0
égggi:: 1?22 l&:boratono de pacientes de Consulta PRO-DAD-002
Despacho de Hemocomponentes PRO-DAD-003

At:;g;%naclie Apoyo al g::édooddeesl-iaenr;?:c_l)_riggol?entes a Ceniro de Hemoterapia y PRO-DAD-004
dti;%gfn?teiﬁfoy Diagnostico | =, »men Anatomopatologico PRO-DAD-005
Examen Radiolégico PRO-DAD-006
Examen Ecografico PRO-DAD-007
Examen Tomografico PRO-DAD-008

IV. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PRCCEDIMIENTO cOBIGO
Andlisis de Laboratorio de pacientes de Emergencia, Cuidados Intensivos, Centro Quirtrgico y PRO-DAD-001
Hospitalizacidn
NIVEL 0/) Atencién de apoyo al Diagndstico y Tratamiento / Apoyo al Diagndstico
Establecer el diagnostico de Laboratorio mediante el analisis Hematolégico, Bioguimico, Inmunoldgico, Inmunoldgico especial y/o
OBJETIVO . e s . - . . . ix
Microbiolégico, ayudando al diagndstico clinico definitivo y/o seguimiento de su recuperacidn
ALCANCE Departamento de ayuda al Diagndstico, Servicio de Patologia Clinica, Departamento de Emergencia, Departamento de

Enfermeria, Departamento de Atencién al Paciente Critico, Departamento Médice Quirdrgico y Oficina de Economia.

2017-5A

Patologia Clinica

Ley N” 26842 - Ley General de Salud y Modificatorias
Decreto Legislativo N® 1161 - Ley de Organizacion y Funciones del Miinisterio de Salud
Decreto Supremo N° 008-2017 - Reglamento de Organizacién y Funcienes del MINSA vy su modificatoria Decreto Supremo N° 011-

Resolucion Ministerial N° 597-2006/MINSA Norma Técnica de la Historia clinica de los Establecimientos del Sector Salud N.T. N°
022-MINSA/DGSP-V.02 vy modificatorias.
: |Resolucidn Ministerial N° 627-2008/MINSA - NTS N° 072-MINSA/DGSP-V.01 Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de

Resolucion Ministerial N° 546-2011/MINSA gue aprueba la NTS N* 021-MINSA/DGSP-v03 Norma Técnica de Salud " Categorias de
Establecimientos del Sector Salud”
Resolucion Directoral N° 166-205-DG-HEP/MINSA . Manual de Bioseguridad del Hospital de Emergencias Pedidtricas

Resolucion Directoral N° 267-2007-D-HEP/UP, Manual de Procedimientos Técnicos def Servicio de Laboratorio Clinico.
HMemoterapia y Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Peditricas

o g 4 v ] F
RESPONSA _’f-:,;},, Servicio de Patologia Clinica
DESCRIPL:IONPE?F‘:EQ_CFD!MIENTOS
S 7 AT TR LA
%, : o TIEMPO
N "i},a L ACTIVIDAD PRODUCTO ) EJECUTOR ORGANO / UNIDAD ORGANICA
i eg {min)
Emitir la erden de solicitud de exdmenes de
Laboratario, indicar apellides y nombres del paciente,
1 |edad, sexo, exdmenes solicitados, diagnostico Orden de Laboratorio 5 Médico Especialista  |Departamento Asistencial
presuntivo, e identificacion de urgencia (en los casos
que corresponda), sello y firma del médico solicitante,
Recepcionar la orden de solicitud. i es prioridad de
emergencia cormunicar ai Servicio de Laboratorio que
r licitante para la toma de muestra
2 acuda'n al drea solicita _te parafa e_ s Orden de Laboratorio 2 Enfermera/o Departamento de Enfermeria
mentionando los apellidos y nombres del paciente,
exdmenes a rezlizar, identificacion de emergencia
{colocando sello respectivo).
Si es prioridad de urgencia indicar al técnico de
3 |enfermeria iniciar tramite de facturacién y luego Facturacidn 1 Enfermera/o Departamento de Enfermeria
comunicar al Servicio de Laboratorio.
Llevar la orden a caja para su facturacidn en pacientes L . . .
4 . Facturacion 1 Técnico de Enfermeria |Depariamento de Enfermeria
asegurados. *
5 |Facturar ia orden, imprimir el comprobante de pago. Comprobante de pago 2 Técnico administrative  [Oficina de Economia
6 |Recepcionar facturacién y llevar a Patalogia Clinica Comprobante de pago 1 Técnico de Enfermeria  |Departamento Enfermeria
. Técnica de
Recepcionar llamada para atencidn de Crden de . - e
7 R i . Llamada 2 Lahoratorio/Tecndlogo {Servicio de Patologia Clinica
Laboratorio en caso de pacientes de emergencias .
Médico
Acudir al drea solicitante y/o recepcionar Ja muestra Técnico de
8 . ¥ p ' Qrden de Laboratorio 2 lLaboratorio/Tecndlogo |Servicio de Patologia Clinica
Recepcionar fa orden de laboratorio. o
Medico
Identificar al paciente, Rotular los materiales para la Técnico de
9 [toma de muestra. Tomar la muestra y llevar al Muestra 5 taboratorio/Tecndlogo [Servicio de Patologia Clinica
jaboratorio. Realizar |la Fase preanalitica de la muestra Médico
Confirmar los datos del paciente, verificar la rotufacién Técnico de
10 |de la muestra (nombres y apellidos, cédigo de Verificacion 2 Laboratoric/Tecndlogo |Servicic de Patologla Clinica
atencion). Médico
Registrar los datos del paciente en el cuaderno de Técnico de
11 Jregistro y en el sistema informatico generando un Codigo de Atencidn 2 Laboratorio/Tecnodlogo |Servicio de Patologia Clinica
codigo de atencion Médico
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Distribuir las muastras tomadas y recepcionadas en las Técnico de
12 | .. N ", M P . Distribucion de muestra 10 Laboratoria/Tecndlogo |Servicio de Patologia Clinica
diferentes areas analiticas para su procesamiento .
Médico
Recepcionar la muestra y orden, confirmar los datos Técnico de
13 |del paciente con el cddigo de atencidn, verificar la Recepcionar muestra 5 Laboratorio/Tecndlogo |Servicio de Patologia Clinica
rotulacion de la muestra. Médico
Clasificar la muestra segtn tipo de anilisis y prioridad.
Procesar Jas muestras en las dreas de Hematologia, ..
Bioguimica, inmunologia, inmunologia especial Técnico de
14 | 4 o ) B2, gia &sp ¥ Procesamiento de muestra 30 Laboratorio/Tecndlogo |Servicio de Patologia Clinica
microbiologia, seglin corresponda, de acuerdo a lo Médico
establecido en el Manual de Procedimientos Técnicos
de Laboratorio del HEP.
Registrar los resultados en el Sistema Informético de técnico de
laboratorio. Revisar jos antecedentes del paciente en . ) . L. .
15 . L A Registro 5 Laboratorio/Tecndlogo |Servicio de Patologia Clinica
el Sistema Informatico de Laboratoric y confrantar fos .
R Médico
resultados obtenidos.
Imprimir los resultados del Sistema Informatico de .
. N i e Técnico de
Laboratoric. Realizar fa validacidn técnica de los . . - o
15 Entrega de resultados 5 Laboratoric/Tecndlogo {Servicio de Patologia Clinica
resultados. Refrendar los resultados con su sello y L
) Médico
firma.
i P Técnico de
Colocar los resultados validades en los “Casillero de X , o e
17 PR " Entrega de resultados 5 Laboratorio/Tecndlogo {Servicio de Patologia Ciinica
Entrega de Resultados” seglin orden alfabético, )
Médico
Recoger los resultados, llavarlos al drea solicitante y )
. Archivar los resultados en . . X
18 |entregarlos a la enfermera de turno para su archive en HCL 5 Técnico de Enfermeria |Departamento de Enfermeria
la historia clinica. Archiver os resultados en la HCL.
FiN a0

Otros:

* La comunicacién puede ser a través del Anexo del Laboratorio y/o teléfono del Tecnélogo de guardia.

** Los familiares de pacientes particulares {levan la orden a caja para su facturacion.

REGISTROS
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Anélis's de Laboratorio de pacientes de Emergencia, Cuidados Intensivos, Centro Quiriirgco y Hespitalizacion

Pepartamentos
Asistenciales

Departamento de Enfermerfa

#Aédica Especialista £ Técnico de Ent

Oficina de Ecanomiz
Técnica sdministrativo

bk
]
3 j
H H
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! taboraizao
i |
i i
¥
Recepcionst
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emergenca? * acudie al irea 3chciante atencién de Ouden
| ) |
i i
|
[ ]
P : i
{Es pacizate i
GO ot S3eGuEES0T Particter 1
pactiaia? . i
v
i L5 tamdisres det i
: paciente Bevan L ofden one s e ] :
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L4 hd ‘
Uruar L cicen de Fattuear la orden de {
Loboratorio s Cajs Fara _— > laborslonia Imgremirel :
wu feauzacin, comprobints Gt pago ;
i
¥ M Identiicar al paciente. Retudar
. Acuds # drea schctante. o5 materialer Fara ki toms de
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Servicio de Patologia Clinica

Técnico de Lahoratorio/Tecndlago Médico
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO COPIGO
Anélisis de Laboratorio de pacientes de Consulta Especializada PRC-DAD-002

NIVEL G/ Atencion de apoyo al Diagndstico y Tratamiento / Apoyo al Diagndstico

OBJETIVO Establecer ¢l diagnostico de Laboratorio mediante el -af':eilisis Hematoldgico, Bioquimico, Inmunoldgico, Inmuncldgico especial y/o
Microbiolégico, ayudando al diagndstico clinico definitivo y/o seguimiento de su recuperacién

ALCANCE Departamento de ayuda al Diagndstico, Servicio de Patologia Clinica, Departamento de Emergencia, Departamento de

Enfermeria, Departamento de Atencidn al Paciente Critico, Departamento Médico Quirdrgico y Oficina de Economia,

MARCO LEGAL

Ley N° 26842 - Ley General de Salud y Modificatorias

Decreto Legislativo N° 1161 - Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud

Decreto Supremo N° 008-2017 - Reglamento de Organizacién y Funciones del MINSA y su modificatoria Decreto Supremo N° 011-
2017-5A

Resolucién Ministerial N° 587-2006/MINSA Norma Técnica de la Historia clinica de los Establecimientos del Sector Salud N.T. N°
022-MINSA/DGSP-V.02 y modificatorias.

Resolucién Ministerial N® 627-2008/MINSA - NTS N° 072-MINSA/DGSP-V.01 Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de

: {Patologia Clinica

Resolucién Ministerial N° 546-2011/MINSA que aprueba la NTS N° 021-MINSA/DGSP-v03 Norma Técnica de Salud " Categorias de
Establecimientos del Sector Salud”

Resolucién Directoral N° 166-205-DG-HEP/MINSA . Manual de Bioseguridad del Hospital de Emergencias Pediatricas

Resolucion Directoral N° 267-2007-D-HEP/UP, Manual de Procedimientos Técnicos del Servicio de Laboratorio Clinico.
Hemoterapia y Banco de Sangre del Hospitai de Emergencias Pedidtricas

Resolucién Directoral N° 330-2013-DG-HEP/MINSA - Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de ayuda al
Diagndstico del Hospital Emergencias Pediatricas

RESPONSABLE-~~. : |Servicio de Patologia Clinica
R L A
DEscmP’éic?Nﬂ?Ea:!RqunlMlENTos
v Figpabmtdn e
2 Fipnemmionin 17 TIEMPO .
N°® ‘E\W *¢ ACTIVIDAD PRODUCTO (min EJECUTOR ORGAND / UNIDAD ORGANICA
E el min
g,
Emitir la ordén de solicitud de exdmenes de
Laberatorio, indicar apellidos y nombres del paciente,
1 Jedad, sexo, exdmenes solicitados, diagnostico $olicitud de examen 10 Médico Especialista Departamento Asistencial
presuntive, servicio de procedencia, selio y firma del
médico soficitante
Entregar la orden de solicitud de examen de
2 |laboratorio al familiar responsable del paciente para Solicitud de examen 5 Médico Especialista  |Departamento Asistencial
facturacion en caja.
Recepcionary facturar [a orden de solicitud de examen
de laboratoric. Imprimir el comprobante de pago.
- Paciente asegurado: imprimir &l reverso de la L . . » ,
3 I _' € L. P Comprobante de pago 5 Técnico Administrativo |Oficina de Economia
solicitud la facturacién.
- Paciente particular: imprimir comprobante de pago
independiente y entregar la boleta fisica
Recepcionar la sclicitud para la toma de muestrz, Técnico de
4 |confirmar los apellidos, edad, sexo, exémenes Recepcicn de documentos 10 taboratorio/Tecndlogo |Servicio da Patclogia Clinica
solicitados. Médico
Rotulas los materiales para la toma de muestra. Tomar
la muestra al paciente, acompafiado del familiar L.
- R Técnico de
responsable, en el servicio de Patologia Clinica . , L. o
5 A . . Toma de Muestra 15 Laboratorio/Tecndlogo |Servicio de Patologia Clinica
curnpliendo 1as normas de bioseguridad y Médico
procedimientos técnicos. Realizar fa fase preanalitica
de la muestra previe af inicio del procesamiento
Técnico de
Distribuir fas muestzas tomadas y recepcionadas en las . ) - o
B K e v P R Distribucion de muestras 15 Laboratorio/Tecndlogo |Servicio de Patclogia Clinica
diferentes dreas analiticas para su procesamiento .
Médico
Recepcionar la muestra y orden, confirmar los datos
del paciente con el cédigo de atencion, verificar la ) L
. N e s Tecndlogo Médico .. o
7 |rotulacion de la muestra (nombres y apellidos del Verificacion 10 ) Servicio de Patologia Clinica
. X Lo . {procesamiento}
paciente y cddigo de antecién). Clasificar la muestra
segan tipo de analisis.
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Procesar las muestras n las dreas de hematologia.
toquimica, i logia, inmunologi i .
Bz‘oquarlnlca _1nmL:n'o ogia, i clogia especial y ‘ Tecnblogo Médico B o
8 |microbiologia, segin correspondan, de acuerdo alo Procesamiento de muestra 60 i Servicio de Patclogia Clinica
. . Lo o {procesamiento)
establecido en la Guiz de Procedimientos Tecnicos de
Laboratorio del Hospital Emergencias Pedidtricas
Registrar los resultades en el Sistema Informatico de
Laboratorio. Revisar los antecedentes del paciente en
el Sistema Informatico de Laboratorio y confrontar con Registro en el Sistema Tecnologo Médico . o e
9 . ) e s . 20 X Servicio de Patologia Clinica
los resultados cbtenidos.Realizar |2 validacién técnica informatico {procesamiento)
de los resultados. Refrendar los resultados con su sello
v firma.
imnir os det Si formatico d Ti Adi
10 Imprimir ?5 resultados del Sistema informatico de Entrega de resultados 1t ecnélog_o Médico Servicio de Patologia Clinica
Laboratoric. {coordinador)
Colocar los resultados validados en los "casilleros de X )
" , . Tecndlogo Médico . e
11 |entrega de resultados" segln orden alfabético para Entrega de resultados i5 ) Servicio de Patologia Clinica
. . . {procesamiento)
que el familiar reponsable del paciente los recoja.
12 |Recepcionar los resultados y archivar en historia clinica Archivar 15 Médico Especialista  [Departamento Asistencial
FIN 195
Otros:
REGISTROS Formato de solicitud de anélisis de laboratorio, boleta de pago, Cuadernos de Registro del Servicio de Patologfa Clinica, Formatos
de informe de resultados de laboratorio, Sistema informatico de Laboratorio
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO CODIGO
Despacho de Hemocomponentes PRO-DAR-003
NIVEL 0/) : |Atencion de apoyo al Diagnéstico y Tratamiento / Apoyo al Diagndstico
OBJETIVO . Satisfacer la demanda para el despacho oportuno de hemocomponentes a sala de operaciones, emergencia, Trauma-Shock y
" [Hospitalizacién
ALCANCE Departamento de ayuda al Diagnéstico, Servicio de Patologia Clinica, Departamento de Emergencia, Departamento de
Enfermeria, Departamento de Atencidn al Paciente Critico, Departamento Médico Quirlrgico y Oficina de Economia.
Tey N° 26347 - Ley General de Salud y Modiicatotias
Ley N° 26454 - Declaran de orden publico & interés nacional fa obtencidn, donacidn, conservacion, transfusidn y suministro de
sangre humana
Decreto Legistative N° 1161 - Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud
Decreto Supremo N° 008-2017 - Reglamento de Organizacion y Funciones del MINSA y su modificatoria Decreto Supremo N* 011+
2017-SA
Resolucién Ministerial N°® 597-2008/MINSA Norma Técnica de la Historia clinica de tos Establecimientos del Sector Salud N.T. N*
022-MINSA/DGSP-V.02 y modificatorias.
Resolucidn Ministerial N® 627-2008/MINSA - NTS N° 072-MINSA/DGSP-V.01 Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de
Patologia Clinica
Resolucién Ministerial N® 546-2011/MINSA que aprueba la NTS N° 021-MINSA/DGSP-v03 Norma Técnica de Salud " Categorfas de
Establecimientos del Sector Salud”
MARCO LEGAL : [Resolucién Ministerial N¢ 614-2004-MINSA gue aprueban diversas Normas Técnicas del Sistema de Gestion de la Calidad del
PRONAHEBAS
Resolucién Ministerial N2 468-2015-MINSA, Aprueban la “Directiva Sanitaria para la Suscripeién de Convenios Interinstitucionales
entre Centros de Hemoterapia y Bancos de Sangre Tipo 1y Tipo II”
Resolucién Ministerial N® 241-2018-MINSA Aprueban la Guia Técnica para la Seleccion del Donante de Sangre Humana y
Hemocomponentes
Resolucién Ministerial N° 672-2018-MINSA que aprueba Documento Técnico: Plan NAcional para la Promocidn de [a Donacién
Voluntaria de Sangre en el Perdl, 2018-2021.
Resolucién Directoral N° 166-205-DG-HEP/MINSA . Manual de Bioseguridad del Hospital de Emergencias Pediatricas
Resolucidn Directoral N° 267-2007-D-HEP/UP, Manual de Procedimientos Técnicos del Servicio de Laboratorio Clinico.
Hemoterapia y Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Pediatricas
Resolucién Directoral N® 330-2013-DG-HEP/MINSA - Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de ayuda al
Diagndstico del Hospital Emergencias Pedidtricas
RESPONSABLE ; |Servicio de Patologia Clinica

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

N*® ACTWVIDAD PRODUCTO Tl::':)o EJECUTOR ORGANO / UNIDAD ORGANICA
i

Emitir Ia orden de solicitud de hemocomponentes para
cadz unidad, indicar apellidos y nombres del

paciente, edad, sexo, diagnostico, velumen de unidad
e identificacién de urgencia (en los casos que
cerresponda), sello y firma del médice solicitante,
segun formato de solicitud de transfusion.

Orden 10 Médico Especialista  |Departamento Asistencial

£mitir orden de solicitud de pruebas cruzadas por
unidad v grupo v factor. Registrar ef consentimiento
informado firmado por el apoderado legal del receptor
de la transfusién (*)

orden de solicitud 10 Médico Especialista  [Departamento Asistencial

Registrar responsabilidad en los formates de solicitud
de hemccomponentes con sello y firma. Registrar el ) - L \ .
3 R P e e s v i & firma y sello 5 Meédico Especialista  |Departamento Asistencial

acto en la historia clinica, indicar el meédico

responsable, firma y sello.

Recepcionar y revisar a orden de solicitud de
hemocomponentes, pruebas cruzadas, grupo y factory
el consentimiento informado por el responsable del
paciente (**)

Verificacion 5 Enfermera/o Departamento de Enfermeria
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En paciente SIS-S0AT, llevar {a orden de solicitud de
sransfusion sanguinea. Pruebas cruzadas, grupo y
factor a caja para su facturacién.

En paciente particular: entregar orden de solicitud de
transfusion sanguinea, pruebas cruzadas, grupoy
factor al familiar responsable del paciente para su
facturacicn. (***.

orden de solicitud

10

Enfermeria/Técnico de
Enfermeria

Departamento de Enfermeria

Recepcionar y facturar las drdenes de solicitud.
Imprimir comprobante de pago. Paciente asegurado:
imprimir al reverso de fa solicitud de facturacion.
Paciente particular: imprimir comprobante de pago
independiente y entregar la boleta fisica.

Comprobante de pago

10

Técnico Administrativo

Oficina de Economia

Recepcionar tas ordenes de solicitud facturadas y
entregarlas junto con el consentimiento infermado al
banco de sangre.

orden de solicitud

Enfermeria/Técnico de
Enfermeria

Departamento de Enfermeria

Recepcionar ias solicitudes y el consentimiento
informado. Revisar la conformidad de documentos
entregados {solicitud de hemecomponentes, de
prueba cruzadas por unidad, de grupo y factor y
consentimiento informado con datos completos.
Registrar en el sistema informatice generando un
cédigo y verificar los datos (****}

Registro en el Sistema
Informatico

Técnico de
Laboratoric/Tecndiogo
Médico

Servicio de Patologia Clinica

Dirigirse 2l &rea solicitante y tomar la muestra al
paciente para las pruebas cruzadas y gruepo y factor.

toma de muestra

Técnico de
Laboratorio/Tecnélogo
Médico

Servicio de Patologia Clinica

10

Verificar los datos del paciente, el tipo de
hemocomponente, grupo sanguineo y facior RH gue
indica la unidad corresponda a lo solicitado. Separar el
volumen de hemocomponente requertdo, per unidad.
Descongelar en el caso de plasma fresco.

Hemocompoenente

10

Tecndtogo Médico

Servicio de Patologia Clinica

11

Verificar la correlacién entre la informacién contenida
en la solicitug transfusional y con los datos del fubo de
ta muestra del paciente receptor. Realizar prueba de
compatibilidad entre la miestra tomada al paciente y la
del paquete a transfundir. Registrar los resuitados en
el cuaderno de pruebas cruzadas y en el sistema de
laberatorio y verificar los datos.

Verificacion

10

Tecnéloge Médico

Sarvicio de Patelogfa Clinica

12

Registrar y verificar los datos del paciente en el Libro
de Transfusiones (incluir grupo sanguineo del
hemocemponente, N* de unidad, firma, fecha y Hora
de entrega y recojo).

registro

Tecnélogo Médico

Servicio de Patologia Clinica

13

Verificar que los datos registrados en el libro de
transfusiones sean los indicados en [a solicitud
transfusional y en |a unidad a entregar. Despachar el
hemocomponente compatible, adjuntar la hoja de
conduccidn de |z transfusion y de reaccidn adversa
transfusional.

Despacho de
hemocomponente

10

Tecndloge Médico

Servicio de Patologia Clinica

14

Transportar el hemocomponente en recipiante
cerrado conservando [a cadena de frig, la hoja de
conduccion de la transfusidn y de Reaccidn adversa
Transfusional al drea solicitante, por unidad.

Transporte

Enfermerafo / Técnico de
Enferrneria

Departamento de Enfermeria
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Finalizada Ja transfusidn, retornar al Banco de Sangre
ta Hoja de Conduccidn de la Transfusion y la de

hoja de conduccion de la

Enfermerafo / Técnico de

) . i Departamento de Enfermeria
15 Reaccion adversa con los datos copletos, firma y sello transfusidn 60 Enfermeria P !
del Médico Respensabie.
Archivar una copia de Ia Hoja de Conduccidn de la Enfermera/o / Técnico da
16 |Transfusién y Reaccion adversa en la Historia Clinica Archivar 10 Enfermeria Departamento de Enfermeria
del Receptor
FIN 175

*£n caso de Emergencia, la Solicitud de pruebas cruzadas y el registro de Consentimiento informado
podra exceptuarse, siendo esto responsabilidad del médico tratante, para lo cual lo registrara en el
formato de Solicitud de transfusidn y en la Historia Clinica como un caso de Estado de necesidad.

*+ Sj se trata de un paciente Prioridad de Emergencia: comunicar a laboratorio antes de iniciar trdmite de facturacidn

Otros:
*kk £ raso de no encontrarse al familiar, el personal téenico lo factura como pendiente en paciente particular
#+¥* S daspachard hemocomponente solo a solicitud de médico especialista (firma v sello en |a orden}
REGISTROS Solicitud transfusional. Consentimiento informado del Receptor. Formato de andlisis de laboratorio, Libro de Registro de

transfusiones. Hoja de Conduccion y Reaccion Transfusional.Sistema Informatico de Laboratorlo. Historia Clinica.
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Despacho de Hemocompanentes

Departamentos Asistenciales
Médico Especialista

lnice

|

¥
Emitir 13 orden de
selictud de
hemacemponentes
parz cada unidad

R
Emitir ordan de solictud de pruckas
eruzadas por vnidad y gripo y faziar
Regstrar 8 consentimienta informoda
firmade por & spadendo iegal det
receptor de ta trangfusisn
I

¥
Registrar respansabifidad en fos
formatos de soliciud de
selio y Frma.

Recepcionar y revisar i3 orden da
saticiiud de Xemocomponentes,

L Y pruebas cauzadas, grupa y facter y
R;_g-w:: ‘i.";w enla h’“%’,'a :‘mﬂ' + consentimiento infarmada par
indicar & mé .{z!r]g,;panﬂ o, fiemay Bl responsable del pacienia

i
I
£
[

T
£n pacema SIS-50AT, tavarla
orden de saticited de transfusién
fanguingd. Prusbas cruzadas,
grupay factor 3 taja para su
facturacion.

Rezepcionat las ordenes de
sofidtud facturadas y

; Departamento de Enfermeria
: Enfermera/o / Técnico de Enfermeria

Oficina de Economia
Técnica administrativo

Recepoionary facturar 125
P Grderes de solicitud, Imprmie
comprebante de pago.

junta eon el
cansentimiento informads
21 banco de sangre.

i s <l y .
informado, Revisar la confarmidad de

Teansportar & hamocompanente en
recipienta cerrado conservande la
eadena de frip, 1 hoja d dustidn

informitico geremndo un codigo y verificar las
datos

Servicio de Patologia Clintca

Registrar B0 1 5istem —omrmmemmeren—ed

Técnico de Laboratorio/Tecndlogo Médico

Dirigurse al &rea soficitame y

tamar la muestra at paciente

pana las pruebas erutadas y
Qrupo y factor.

.

1 v
Werificar log datos del paciente. ¢ tips de
hemgzomponents, grupe sanguinea y factor
RH que indica la unidad corresponda a lo
solic:tadoe. Separzs el women de
hemocompanente requarido, por unidad,
Descongaiar en el caio de plasma besco,

Verifitar la correlacién entre R informacian
cantenida en la saticitud transfusianal y con ks
dates del tubo de la muestra del paciente
receptor. Realizar proebz de compatibifidad entre
i3 micstsa tnmada af paciente y 13 del paguete 3
transtundir, Registrar los zesutrados £n el
cuaderno de prucbas cuzadas y en e sistema de
{aboratono y verificar 105 datos.

1

i

]

|

+

Registrar y verificar ot datas del paceste

enel Likre de Transfusionss Gnehir grapo
del Krde

Verificar que 105 datos registradas en el fibig
de vanifusiones sean 105 indicados en ta
salicitud transfusienaly e ta unidad a

unidad, firma, fecha y Hora de entrega y
1@10j0)

entregar, Despachar £l hemacomponienta
compatible, agiustar 12 hoja de conducadn
de ta teansfusién y de reaccitn adversa
Transfusionst

de ba ranstusién y de Reaccion
adversa Transfusionat al dres
safictinte, por unidad,

|
v

Finatizada ta tansfusidn, retomar
2l Barkco de Sangre La Hoja de
Londuttidn de la Transfusiény
Is de Reasridn advarsa con los
dates capietos, frma y sella del
Médico Responsabie.
i
. ¥
Archivar ura copia de 1a Hoja de
Conduccidn de la Tansfunisny
Reactitn adversa enia Histond
Llinica del Recepter
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO CODIGO
Pedido de Hemocomponentes a Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre Tipo Il PRO-DAD-004

NIVEL 0/ . |Atencidn de apoyo al Diagndstico y Tratamiento / Apoyo al Diagndstico
OBJETIVO : |Satisfacer la demanda de hemocomponentes solicitando con anticipacién y manteniendo un stock adecuado
ALCANCE Departamento de ayuda al Diagndstico, Servicio de Patologia Clinica, Departamento de Emergencia, Departamento de

Enfermeria, Departamento de Atencién al Paciente Critico, Departamento Médico Quirtrgico y Oficina de Economia.

MARCO LEGAL

Ley N° 26842 - Ley General de Salud y Modificatorias

Ley N* 26454 - Declaran de orden plblico e interéds nacional la obtencion, donacidn, conservacion, transfusion y suministro de
sangre humana

Decreto Legislativo N° 1161 - Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud

Decreto Supremo N° 008-2017 - Reglamento de Organizacién y Funciones del MINSA y su modificatoria Decreto Supremo N° 011-
2017-SA

Resolucién Ministerial N° 597-2006/MINSA Norma Técnica de la Historla clinica de los Establecimientos del Sector Salud N.T. N*
022-MINSA/DGSP-V.02 y modificatorias.

Resolucidn Ministerial N° 627-2008/MINSA - NTS N° 072-MINSA/DGSP-V.01 Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de
Patologia Clinica

Resolucion Ministerial N° 546-2011/MINSA que aprueba la NTS N° 021-MINSA/DGSP-v03 Norma Técnica de Salud " Categorias de
Establecimientos del Sector Salud”

Resolucion Ministerial N2 614-2004-MINSA que aprueban diversas Normas Técnicas del Sistema de Gestién de [a Calidad del
PROMNAHEBAS

Resolucion Ministerial N2 468-2015-MINSA, Aprueban la “Directiva Sanitaria para fa Suscripcion de Canvenios Interinstitucionales
entre Centros de Hemoterapia y Bancos de Sangre Tipo 1y Tipo II”

Resolucién Ministerial N2 241-2018-MINSA Aprueban la Guia Técnica para la Seleccion del Donante de Sangre Humana y
Hemocomponentes

Resolucidn Ministerial N° 672-2018-MINSA gue aprueba Documento Técnico: Plan NAcional para [a Promocidn de la Denacién
Voluntaria de Sangre en ef Pery, 2018-2021.

Resolucién Directoral N° 166-205-DG-HEP/MINSA . Manual de Bioseguridad del Hospital de Emergencias Pedidtricas

Resolucién Directoral N° 267-2007-D-HEP/UP, Manual de Procedimientos Técnicos del Servicio de Laboratorio Clinico.
Hemoterapia y Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Pediatricas

Resolucidn Directoral N° 330-2013-DG-HEP/MINSA - Manual de ORganizacién y Funciones del Departamento de ayuda al
Diagndstico del Hospital Emergencias Pedidtricas

RESPONSABLE

: |Servicio de Patologia Clinica

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

N°

ACTIVIDAD

PRODUCTO

TIEMPO
{min)

EIECUTOR

ORGANO / UNIDAD ORGANICA

Verificar disponibilidad de Hemacomponentes

Verificacion

5

Jefefa de Servicio

Servicio de Patologia Clinica

Si no se encuentra disponibilidad de
hemocomponente, coordinar con el Centro de
Hemoterapia y Banco de Sangre Tipo 1l de convenio u
otro establecimientos, para confirmar dispenibilidad
del hemocomponente requerido {Turno Diurno)

Coordinacion

20

lefe/a de Servicio

Servicio de Patologia Clinica

Si no se encuentra disponibilidad de
hemocompenente, informar a Servicio Social para su
coordinacion. {Turnoc Nocturso)*®

Informar

lefefa de Servicio

Servicio de Patclogia Clinica

Elaborar solicitud por triplicado dirigido al Director del
Hospital, con atencion al Jefe de Guardia, del
establecimiento que atenderd la solicitud,
especificando los datos del receptor, grupo sanguineo
y factor Rh, diagnéstico del receptor, motivo de la
transfusién, motivo de [a solicitud de transferencia,
tipo y niimero de unidades que requiere. Derivar al
Director General

Solicitud

15

Jefe/a de Servicio

Servicio de Patologia Clinica

Firmar el oficio de solicitud de hemocomponentes.
Proporcionar movifidad &l personal para el traslado del

Firma de solicitud

Director General

Direction General

Oficio de Solicity recojo del hemocomponente.
Ay@%gf'l)f\\ _
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[ As!g.nar d un.te.:cmco de ab?ratono para el envio del recojo de hemocomponente 5 Técnico de laboraterio  |Servicio de Patologia Clinica
Oficio de Solicitud y el recojo del hemocomponente.
7 Traslada'r el Oficio flrmado 3 la nstitucian que Traslado de oficio 0 Técnico de Laboratorio |Servicio de Patologia Clinica
atendera el requerimiento.
Recoger el hemocomponente, cargo de solicitud y
documento de trasnferencia de unidades que
especifigue el nombre del paciente receptor, N° de
g sello de calidad, tipo y nur?sero de hemocomponente , recojo de hemocomponente 30 Técnico de Laboratorio [Servicio de Patologfa Clinica
grupo y factor RH de la unidad, resultados de pruebas
de tamizaje y fecha de extraccidn, El traslado se
realizard teniendo en cuenta Jas normas de transporte
v conservacion de la cadena de fric correspondiente
Registrar facha de [a entrega, procedencia, tipo de
9 hemocomp.onente, pruebas de ta.r'mzaje, mfm‘ero de Registro g Técnico de Laboratorio |Servicio de Patologia Clinica
sello de calidad, fecha de extraccion y vencimiento del
hemocomponente.
Recibir el hemocomponente y documentos recogidos
rapi i -
10 del {Eentro Hemoterapia y/o_B_anco de Sangre Tipo | Recibir el hemocompenente 10 Tecndloge Médico Servicio de Patologia Clinica
que incluyen el Cargo de Solicitud e Informe de
Tamizaje de Ja Unidad abastecida.
Verificar fa concordancia del Ndmero de Sello de
11 Calidad cop I?S unldades. recibidas, Ia integridad de fa Verificacion 5 Tecndlogo Médice Servicio de Patologfa Clinica
bolsa, tamizaje, no reactivo y que se trate de una
unidad segura para su uso.
Almacenar el hemocomponente siguiendo 1a Guia de . - - PP
Aimacen Tecndlogo Médico Servicio de Patologia Clinica
12 | orocedimientos de PRONAHEBAS 3 & ' €
FIN 120
* En turno nocturno de guardia, la Asistenta Social serd la encargada de la coordinacién con el Bance de Sangre Tipo Il de
Otros: convenio u ofros establecimientos y confirmar la disponibilidad del hemocompaonente. El jefe de Guardia serd el encargado de
) firmar el Oficio de Solicitud de Hemocompanenentes, proporcionar movilidad y entregar oficio a Enfermeria para asigne personat
para el trasaldo del Oficio y recojo del Hemocomponente.
REGISTROS Oficio de Solicitud de transferencia de unidades, Constancia de Transferencia de Unidades, Libro de Registro de
Hemocomponentes transfundidos
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Servicio de Patologia Clinica

Técnice de Lzboratorio/Tecnblogo Médico

+ Inidie

—

» . $1 no se ancuentra disponibilidad de
- : hemoeomponente, coordinar con ¢ Centro
. Ve_:lflsar ,. 0e Hemoterapia y 8anco de Sangre Tipo Il de
disponibilidad de convenio u otro establecimientos, para
* Hemocomponentas confirmar disponibilidad det
: e hemocompanente requerido (Turno Diuma)

Elaborar solicitud por triplicado disigido al
Director del Hospital, con atencion al Jefe de
Guardia, del establecimiento que atenderd f2

solicitud, especificando los datos del receptar,
grupo sanguinea y factor Rh, diagnostico del
recepter, motivo de fa transfusion, motivo de la
solicitud de transferencia, tipo y ndmero de
unidades que requiere. Derivar al Directar
General

Si no se encuentra dispanidilidad -
de hemocomponente, informar a -

Servicio Social para su
coordinacidn. (Turno Necturno} -

Asignar a un técnico de
taboratario para el envio del

Direccion General

Director General

Firmar el oficio de solicitud de
hemocampanentes. Proporcionar
L maovilidad al personal para el
traslado del Oficio de Solicitud y
el recojo del hemacomponente.

Oficio de Selicitud y el recojo del
hemacompenente.

a Re.cc;.ge.r o hém.o.cbmp.u.)ﬁeﬁt.e, Eargo de salicinsd ¥
. Yoo . documento de trasnferencia de unidades que
N especifique el nombre del paciente receptor, N* de sello
Trvaslz_;ijr‘e’l Of'i‘;:'ﬂm‘:: :IIB .. de calidad, tipo y nimero de hemocomponente, grupo
st :equgrlilmi ento y factor RH de la unidad, resultados de pruabas de

tamizaje y fecha de extraceion. El traslado se realizard
teniznde en cuenta las normas de transporte y
conservacién de la cadena de frio correspandiente

Registrar fecha de la entrega, procedencia, tipa
de hemocomponente, pruebas de tamizaje,
nimera de sello de calidad, fecha de extraccian
¥ vencimiento del hemocomponente.

Recibir el hemocompenente y documentos
racogidos del Centro Hematerapia yfo Bance

e e Sangre Tipo I que incluyen el Cargo de
Salicitud e Informe de Tamizaje de la Unidad

abastecida.
|
e W F
: Verificar #2 concerdancia del Nimero e B
: de Sello de Calidad con las unidades * Almacenar e} hemogomponente
recibidas, la integridad de [a boisa, ¥ siguiendo la Guia de

“tamizaje, no reactivo y que se trate de : procedimientos de PRONAHEBAS
* una unidad segura para su uso. . . .
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FICHA DE DESCR!PCION DEL PROCEDIMIENTO CODIGO
Examen Anatomopatoldgico PRO-DAD-005
NIVEL 0/1 . lAtencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento/Apoya al Diagndstico

Establecer el diagndstico de la patologia del paciente mediante el estudio de sus células y/o fluides corporales para establecer

OBJETIVO : R . P . L. L
el diagnéstico clinici definitivo y evaluar la evolucion de su recuperacion.

Departamento de Ayuda al Diagnostico, servicio de Patologfa Clinica, Servicio de Anatomia Patologica, Departamento de
ALCANCE : |Emergencia, Departamento de Enfermeria, Departamento de atencion al Paciente Critico. Dedrtamento Médica Quirdrgico,
Oficina de Economia, Departamento de Apovyo al tratamiento

Ley N° 26842 - Ley General de Salud y Modificatorias

Decreto Legislativo N° 1161 - Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud

Decreto Supremo N° 008-2017 - Reglamento de Organizacion y Funciones del MINSA y su modificatoria Decreto Supremo N°
011-2017-5A

Resolucidn Ministerial N° 597-2006/MINSA Norma Técnica de la Historia clinica de los Establecimientos del Sector Salud N.T. N*
022-MINSA/DGSP-V.02 y modificatorias.

Resolucién Ministerial N° 627-2008/MINSA - NTS N° 072-MINSA/DGSP-V.01 Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora
MARCO LEGAL 1 {de Patologia Clinica

Resolucién Ministerial N° 546-2011/MINSA gue aprueba la NTS N° 021-MINSA/DGSP-v03 Norma Técnica de Salud " Categorias
de Establecimientos del Sector Salud"

Resolucién Directoral N° 166-205-DG-HEP/MINSA . Manual de Bioseguridad del Hospital de Emergencias Pediatricas
Resolucion Directoral N° 267-2007-D-HEP/UP, Manuai de Procedimientos Técnicos del Servicio de Laboratorio Ciinico.
Hemoterapia y Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Pedidtricas

Resolucidn Directoral N° 330-2013-DG-HEP/MINSA - Manual de Organizacidn y Funciones del Departamento de ayuda al
Diagnéstico del Hospital Emergencias Pedidtricas

RESPO?QA??EE;;;S“-E‘;\ : |Servicio de Anatomia Patoldgica
N
DESCRIPCIFYTE PROCEDIMIENTOS
s B TIEMPO .
N® ACTIVIDAD PRODUCTO {min) EJECUTOR ORGANO / UNIDAD ORGANICA

Llenar, firmar y sellar el formato de solicitud de
Examen Anatomopatolégico para estudio de citologia
y/o fluidos corporales del paciente, Indicar apeilidos y
1 |nombres del patiente, edad, sexo, examenes Solicitud de Examen AP 10 Médico Especialista  {Departamentos Asistenciales
solicitados, diagnéstico preseuntivo, servicio de
procedencia, antecedentes de corresponder, selloy
firma del médico solicitante

Recepcionar {a solicitud y orientar al familiar
2 |responsable o acompaiiante del paciente para el Recepcionar 5 Enfermero/a Departamento de Enfermeria
tramite de facturacién en caja.

Recepcionar y facturar la solicitud de examen de
Anatomia Patolégica. [mprimir el comrpobante de
pago:

3 |Paciente asegurado: imprimir al reverso de la Facturar 5 Técnico Administrative |Oficina de Economia
solicitud la facturacién.

Paciente particular: Imprimir comprobante de
pago independiente y entregar la boleta fisica. (*)

4 |Recepcionar la solicitud faciurada Solicitud Facturada 2 Enfermero/a Departamento de Enfermeria

Tomar la muestra yfo lamina del paciente en Sala
5 |de Procedimientos de acuerdo a cada Muestra 20 Medico Especialista  |Departamentos Asistenciales
especialidad

Envasar, etiquetar, identificar y registrar la/s

. iy ferm fe i
muestras/s segin el examen solicitado. Rotulado is5 Enfermerofa Departamento de Enfermeria

Transportar y entregar la Solicitud de Examen/es
7 |via/s muestrals rotuladas con firma del cargo Transporte 15 Enfermero/a Departamento de Enfermeria
respectivo al servicio de Anatomia Patoldgica

Recibir la solicitud de examen facturada, verificar Muestras Examen Técnico de laboratorio

8 iconformidad e ingresar la muestra para examen Anatomonatolégice 5 o Tecndloso Médico Servicio de Anatomia Patoldgica
anatomopatclogico pataiog g
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Rolutar y registrar la muestra en el Libro de

Técnico de laboratorio

9 |Registro del Servicio, consignande fecha, hora, Registro 15 . ) Servicio de Anatomia Patologica
. A . o Tecndtogo Médico
datos del paciente y los examenes requeridos
i incié Técnico de laboratorio . . .
10 Tras!adal: '? muestra al ambiente de descripcion Traslado 10 ' . Servicio de Anatomia Patolégica
macroscopica. o Tecndloge Médico
Realizar la descripcion macroscopica de las N Técnico de laboratorio - . -
Descripcion 5 , L Servicio de Anatomia Patolagi
1 muestras P = o Tecnélogo Médico t tolagica
Procesar la/s muestrals segun el examen/es
i i Ami Técnico de laboratorio - . .
12 requeridos/s y confecmonar' las iamlflas vlo Procesamiento 30 ecnien t.n ' |servicio de Anatomia Patologica
blogues de parafina para microscopia u otro o Tecndlogo Médico
segun corresponda
Realizar el examen microscopico de laminas y
13 Jemtir el diagnéstico anatomopatoldgivo Examen microscopico 30 Médico Especialista  [Servicio de Anatomia Patologica
respectivo.
Elaborar el informe de Diagnodstico
Anatomopatolégico y archivarlo de manera digital.
14 |En caso se requieran estudics adicionales en el Informe 20 Meédico Especialista | Servicio de Anatomia Patoldgica
INEN, contactar con el familiar responsable del
paciente (**)
Recager los resultados, llevarlos al area
15 |solicitante y entregarlos a la enfermera de turno Resultados 5 Técnico de Enfermeria |Departamente de Enfermeria
para su archivo en [a historia clinica
16 |Archivar los resultados en la Historia Clinica Archivo 5 Enfermero/a Departamento de Enferrneria
FIN 207
* En caso no se encuentre familiar, el iécnico de enfermeria tramitard pago como pendiente.
** Enviar con familiar la lamina, el taco y el informe de anatomia patoldgica.
Otros:

REGISTROS
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Departamentos Asistenciales

Médico Especiatista Enfermero/a
Inicio
|

w

Uenar, frmar y sellar el formata Recepaionar la salicitud y orientar al

Departamento de Enfermeria

de solicitud de Examen £t
A famitiar

Méglca para ¥ acempafiante del paciente para el

tramite de facturacion en caja.

wstudio de citologia yfo fiuidos
corporales del paciente.

Tomar la muestra yfo limina de!

paciente en Sala de Recepcionar ia soficitud

Departamento de Economia

Técnico Administrativo

Recepcionar y facturar la soficitud
de examen de Anatemia
Patoldgica Imprimir ef
comprobante de pago:

de acuerda a cada especdialidad facturada

|

! Envasar, etiquetar,

| identificar y registrar lass
4 muestras/s segon el
examen solicitada.

: é

i ¥ .

{ Transportar y entregar la Soficitud

de Exameryes ¥ 1afs muesuass
rotutadas con firma del cargo

“Servicio de Anatomia Patoldgica
Técnico de Laboratorio o Tecndlogo Médico

Recibir Ia salicitud de examen
facturada, venficar conformidad e

respettivo al servicio de Anatomia
Patolégica

Recoger las resultadss, llevarlos

ingresar |3 muesta para examen
anatomopatclogice
i

7
Rotular y registrar la muestra en i
el Libre de Registra def Servicio,
consignando fecha, hora, datos
def padiente v los exdmenes
requeridos

v

Trasladar la muestra al ambiente
de descripcion Macroscapica.

¥

Realizar la descripcion
macroscdpica de las
Muest@Es
S
! !
: f

v
Procesar lafs muestra/s segin el
examen/es requeridos/sy
confeccionar fas laminas y/o
‘blogues de parafina para
riceoscopla u otre seqin
comesponda

b
|
3

v
Realizar €l examen microscdpico
de laminas y emtir el
diagndstica anatomopatolagivo
respactiva.

|

¥
Elaborar & informe de Diagnostico
Anatomapatolégica y archivarlc de
manera digital. £n caso se requieran

ala enfermera de turno par2 su
archivo en la histaria clinica

¥

Archivar los résultados
en la Historia Clinica

al drea selicitante y entregarles

estudics adicionales en el INEN,
contactar con el familiar responsable del
padiente
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO CODIGO
Examen Radioldgico PRO-DAD-006

NIVEL 0/1 Atencidén de Apoyo al Diagndstico y Tratamiento / Apoyo al Diagndstico
OBJETIVO Establecer el diagnéstico radicldgico de la patologia del paciente que acude al Area de Radiclogia.
ALCANCE Departamento de Ayuda al Diagnéstico, Servicio de Diagndstico por Imégenes, Departamento de Emergencia. Departamento

de Enfermeria, Departamento de Atencidn al Paciente Critico, departamento Médico Quirdrgico, Oficina de Economia.

MARCO LEGAL

[ey N Z68&Z - ey General de Saiud y Modiicatonas
Decreto Legislativo N® 1161 - Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud

Decreta Supremo N° 008-2017 - Reglamento de Organizacién y Funciones del MINSA y su madificatoria Decreto Supremo N°
011-2017-5A

Resolucién Ministerial N® 597-2006/MINSA Norma Técnica de la Historia clinica de los Establecimientos del Sector Salud N.T. N°
022-MINSA/DGSP-V.02 y modificatorias.

Resolucion Ministerial N® 546-2011/MINSA gue aprueba fa NTS N°® 021-MINSA/DGSP-v03 Norma Técnica de Salud " Categorias

Diagndstico nor (misenes

de Establecimientos del Sector Salud”
Resolucién Directoral N* 166-205-DG-HEP/MINSA. . Manual de Bioseguridad del Hospital de Emergencias Pediatricas
Resolucién Directoral N° 330-2013-DG-HEP/MINSA - Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de ayuda al
Diagndstico del Hospital Emergencias Pedidtricas

Resolucién Directaral N° 164-2015-DG-HEP/MINSA, Compendio de Guias Técnicas de Procedimientos del Servicio de

RESPONSABLE

Departamento de Ayuda al Diagndstico

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Nn

ACTIVIDAD

PRODUCTO

TIEMPO
{min)

EJECUTOR

ORGANO / UNIDAD ORGANICA

Llenar formato de solicitud de examen radicgrafico,
firmar y seflar.

Formato de Solicitud

5

Médico Especialista

Departamentos Asistenciales

En caso de emergencia se procedera a flamar para la
realizacion del procedimiento con el equipo portatil y
en simultdneo se realizaran las actividades
administrativas correspondientes.

Llamada

Enfermera/o

Departamento de Enfermeria

Tramitar la facturacién en caso de pacientes de
consultorios especializados hospitalizados, en
observacién o de topicos de emergencia que se
puedan desplazar (A}

Facturacidn

Técnico de Enfermeria

Departamento de Enfermeria

Recibir, registrar el pago del examen, imprimiry
entregar comprobante de pago.

Comprobante pago

Técnico Administrativo

Cficina de Economia

Recibir comprobante de pago y solicitud de examen y
entregar documentos al Servicioc de Diagndstico por
Imagenes (8), ®

Compraobante pago

Técnico de Enfermeria

Departamento de Enfermeria

Recepcionar y verificar comprobante de pago y
solicitud de examen. Coordinar programacion del
procedimiento, fecha y hora de cita 5610 en ¢aso de
requerirse contraste,

Comprebante pago
verificado

Técnico Administrativo

Departamento de Ayuda al Diagndstico

Recepcionar al paciente y realizar examen
radiografico. Cargar imdégenes al Sistema de
Visualizacidn y Archivo de Imagenes. (D).

Examen Radiografico

20

Tecndloge Médico

Departamento de Ayuda al Diagndstico

Evaluar imégenes digitales, elaborar Informe
Radioldgico y archivar una copia digitalmente (E}

Evaluar imdgenes

0

Médico Especialista

Departamento de Ayuda al Diagndstico
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Registrar examen en el Sistema de Archive
Computarizado del Servicio de Diagndstico por
9 |lmégenes. Entregar una copia del Informe impreso al Informe 20 Técnico Administrative |Departamento de Ayuda al Diagndstico
drea solicitante segln correspenda con firma del cargo
respectivo.
i0 Recoger el |.nforme Impreso y.entregar a} Ser.wcu? . informe 10 Técnico de Enfermeria {Departamento de Enfermeria
correspondiente para su archivo en la Historia Clinica.
11 |Archivar ef informe en la Historia Clinica. informe 5 Técnico de Enfermeria |Departamente de Enfermeria
FIN 102

{A) En caso de pacientes particulares ef familiar responsable del paciente se haré cargo de la facturacion en Caja.

(B} En caso de pacientes particulares o referidos el familiar responsable del paciente se hara cargo de entregar los documentos.
Solo en caso de exdmenes contrastados se coordinard cita para la realizacién del examen.

Otros: {C) Si se necesita el uso del Equipo portdtil en paciente que no esté en el Servicio de Cuidados Intensivos o en fa Unidad de
Shock Trauma, coordinar requerimientos segun disponihilidad, indicaciones medicas y estado del paciente.

{D) En caso del uso del Arco en C el procedimiento se realizard en la Sala de Operaciones.

(E) En caso del uso del Arco en C sélo se elaboraran informes de pacientes traumatoldgicos.
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO CODIGO
Examen Ecografico PRO-DAD-007

NIVEL 8/1 : |Atencién de Apoyo al Diagndstico y Tratamiento / Apoyo al Diagnostico

OBIETIVO Establecer el diagndstico ecografico de la patologia del paciente que acude al Area de Ecografia.

ALCANCE Departamento de Ayuda al Diagndstico, Servicio de Diagndstico por Imagenes, Departamento de Emergencia. Departamento

" |de Enfermeria, Departamento de Atencién al Paciente Critico, departamento Médico Quirtrgico, Oficina de Economia.

Ley N 26847 - Ley General de salud y Moditicatorias
Decreto Legislativo N° 1161 - Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud
Becreto Supremo N° 008-2017 - Reglamento de Organizacion y Funciones del MINSA y su medificatoria Dacreto Supremo N°
011-2017-5A
Resolucién Ministerial N° 597-2006/MINSA Norma Técnica de fa Historia clinica de los Establecimientos del Sector $Salud N.T. N°
022-MINSA/DGSP-V.02 y madificatorias.

MARCO LEGAL : |Reseolucion Ministerial N® 546-2011/MINSA que aprueba fa NTS N° 021-MINSA/DGSP-v03 Norma Técnica de Salud " Categorias
de Establecimientos del Sector Salud”
Resolucidn Directoral N° 166-205-DG-HEP/MINSA . Manual de Bioseguridad del Hospital de Emergencias Pedidtricas
Resolucion Directoral N° 330-2013-DG-HEP/MINSA - Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de ayuda al
Diagndstico del Hospital Emergencias Pedidtricas
Resolucidn Directoral N° 164-2015-DG-HEP/MINSA, Compendio de Guias Técnicas de Procedimientos del Servicio de
Diasndstico nor ImAgenes

RESPONSABLE Departamento de Ayuda al Diagndstico

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

TIEMPO . .
N° ACTIVIDAD PROBUCTO {min) EJECUTOR ORGANO / UNIDAD ORGANICA
min
e T
1 t:lr;a;r formata de solicitud de examen, ecogréficoy Formato de Solicitud 5 Médico Especialista  [Departamentos Asistenciales
Tramitar Ia facturacién en caso de pacientes
2 |hospitalizados, en chservacion o de prioridad Facturacién 5 Técnico de Enfermeria |Departamento de Enfermeria
emergencia.*
Recibir, registrar el pago del , imprimir . - ) - R
3 1bir, registrar el pag examen, imprimiry Comprobante pago 5 Técnice Administrativo |Cficina de Economia
entregar comprobante de pago.
Recibir comprobante de pago y solicitud de examen y . .
, Compr Técnico de Enfermeria |Departamento de Enfermeri
4 |ios entrega al Area de Ecografia ** *** omprobante pago 5 écnic meria (Departamenic de Enfermeria
Recepcionar y verificar comprobante de pago Comprobant: 0 ,
5 . 'pa Y P Pagoy P . < pag 5 Técnico Administrativo |Departamenic de Ayuda al Disgnostico
solicitud de examen. verificado
Recepcionar y verificar comprobante de pagoy
licitud d n. Reali ecografic . - s .
5 solct u_ & exame ,ea izar el examen & . 0, i Examen Radicgrafico 15 Médico Especialista  |Departamento de Ayuda al Diagndstico
reguerido, evaluar las imdgenes en pantalla e imprimir
las fotos. ****
Elaborar Informe Ecografico, imprimir y archivar una . o ’ .
7 o B Informe 20 Médico Especialista |Departamento de Ayuda al Diagnéstico
copia digitalmente .
Registrar examen en el sistema de Archivo o . - PR
8 gistra elxa ! Registrar 10 Técnico Administrativo |Departamento de Ayuda al Diagnéstico
Computarizado.
Recoger el informe impreso t al Servici
9 & ) 'mp y_en regar ) e. ICI? . Informe 20 Técnice de Enfermeria |Departamento de Enfermeria
correspondiente para su archivo en a Historia Clinica.
10 JArchivar el informe en la Historia Clinica. Informe 10 Técnico de Enfermeria |Departamento de Enfermeria
FIN 100

* En caso de pacientes particulares o referidos el familiar responsable del paciente se hard cargo de la facturacién en Caja.

** En caso de pacientes particulares o referidos el familiar responsable del paciente se hara cargo de entregar los documentos.

*** Si se necesita el uso del Equipo portétil en paciente que no esté en el Servicio de Cuidados Intensivos o en la Unidad de
Shock Trauma, coordinar requerimientos segin disponibilidad, indicaciones médicas y estado del paciente.

**¥¥% En caso se necesite el uso del Equipo portétil acudir al servicio correspondiente.

;“"",‘."‘.L i se trata de pacientes particulares o ambulatorios, entregar una copia del Informe impreso al familiar con firma del
e
{EarEs raspectivo.

o1
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO CODIGO
Examen Tomografico PRO-DAD-008
NIVEL0/I : [Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento / Apoyo al Diagnéstico
OBJETIVO Establecer el diagnéstico tomografico de la patologia del paciente que acude al Area de tomografia.
ALCANCE . |Departamento de Ayude al Diagndstico, Servicio de Diagndstico por Imagenes, Departamento de Emergencia. Departamento
" |de Enfermeria, Departamento de Atencion at Paclente Critico, departamento Médico Quirirgico, Oficina de Economia.
BEY 26847 ~ ey General de Salud y viodmicatonas
Decreto Legislativo N* 1161 - Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud
Decreto Supremo N° 008-2017 - Reglamento de Organizacién y Funciones del MINSA v su modificatoria Decreto Suprema N°
011-2017-SA
Resolucién Ministerial N° 597-2006/MINSA Norma Técnica de la Historia clinica de los Establecimientos del Sector Salud N.T. N°
022-MINSA/DGSP-V.02 y modificatorias.
MARCO LEGAL : |Resolucién Ministerial N* 546-2011/MINSA que aprueba la NTS N° 021-MINSA/DGSP-v03 Norma Técnica de Salud * Categorias
de Establecimientos del Sector Salud”
Resolucidn Directoral N° 166-208-DG-HEP/MINSA . Manual de Bioseguridad del Hospital de Emergencias Pediatricas
Resolucion Directoral N° 330-2013-DG-HEP/MINSA - Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de ayuda al
Diagndstico del Hospital Emergencias Pedidtricas
Resolucién Directoral N® 164-2015-DG-HEP/MINSA, Compendio de Guias Técnicas de Procedimientos del Servicio de
Diagndstirn nor Imagenes
RESPONSABLE Departamento de Ayuda al Diagnéstico

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

TIEMPO .
N* ACTIVIDAD PRODUCTO {min) EJECUTOR ORGANO / UNIDAD ORGANICA
mi
Llenar formato de solicitud de examen tomogréfico,
1 [firmar y sellar. Coordinar apoyo anestesioldgico de Formato 10 Médico Especialista {Departamentos Asistenciales
corresponder.
Tramitar la facturacion en caso de pacientes
2 |hospitalizados, en observacién o de prioridad Facturacion 10 Técnico de Enfermeria [Departamento de Enfermeria
emergencia *, **
Recibir, registrar el pago def examen, imprimir . . . - .
3 oI, FE8 pag fmpnimiry Comprobante de Pago 5 Técnico Administrativo |Oficina de Economia
entregar comprobante de pago.
Recibir comprobante de pago y solicitud de exgmenes, . R )
4 P o’ Pagoy , ' r = Comprobante de Pago 5 Teécnico de Enfermerta |Departamento de Enfermeria
entregar en el drea de Tomografia *
Recepcionar comprobante de pago, solicitud de
5 |examen y de ser necesario, solicitar otra Comprobante de Pago 5 Técnico Administrativo |Departamento de Ayuda al Diagnéstico
documentacidén adicional, **+**
Coordinar programacion del procedirmiento, fecha y . .
Pr ico Admini i de A i i
6 hora de cita de corresponder, ***** ogramacién [ Técnico Administrativo {Departamento de Ayuda al Diagndstico
Coordinar traslado del paciente al Area de Tomografia
comunicar al anestesidlogo. - . -
7 Y . . 5 R Traslado 5 Técnico de Enfermeria {Departamento de Enfermeria
Fuera del horario administrativo fa enfermera del
Servicio comunicara al anestesidlogo.
8 [Trasladar al paciente al Area de Tomografia. Traslado 15 Técnico de Enfermeria |Departamento de Enfermeria
Recepcionar al paciente. Monitorizar funciones vitales "
9 P ) . P Recepcién 10 Enfermera/o Departamento de Enfermeria
y canalizar viz endovenosa de corresponder
Evaluar al paciente y definir requerimiento de
Anestesia. Gestionar el consentimiento informado de . N
. . L . o Departamento de Atencion al Paciente
anestesiologia de corresponder. Administrar anestesia Consentimiento . . e " —
10 . - ’ . 10 Meédico Especialista  [Critico/Servicio de Anestesiologia y Centro
de corresponder. Registrar el procedimiento en la informado/Registro Quirdrgi
historia clinica del paciente y en Sistema Informatico virarglco
de Centra Quirlrgico,
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Preparar a paciente para el examen y administrar la
sustancia de contraste de corresponder.Realizar
réfico y verificar si las imagenes fueron . .
11 examen'tomog ‘ ] v ' , a8 (mag X s v Placa tomografica 20 Tecnologo Médico  [Departamento de Ayuda al Diagadstico
transferidas al archivo del tomdgrafo. lmprimir placas
tomograficas y entregarlas al familiar o al técnico de
enfermeria seglin corresponda.
Registrar el procedimiento realizado en el Sistema
12 lnformdtico de Diagndstico por Imagenes. Fuera del Registro 5 Tecnotégo Médico  |Departamente de Ayuda al Diagnéstico
horario administrative to registra ef Tacndlogo Médico.
Trasl | paciente al Servicioc de origen
13 3 sad‘ar ap . .]cw 'eeny Traslado de paciente 15 Enfermerajo Departamento de Enfermeria
recepcionar placas tomogréficas
E r imagenes tomograficas, elaborar Informe i - e .
14 valua ! ge . g.a_ 2 Evaluacién 10 Médico Especialista |Departamento de Ayuda al Diagndstico
Tomografico y archivar digitalmente.
Entregar una copia del Informe impreso al 4rea
15 |[solicitante segun corresponda con firma del cargo Informe 5 Médico Especialista  [Departamento de Ayudz al Diagnéstico
respectivo.
R i | informe impreso y lo remite al Servici .
16 ecepcmna.re iorme impreso y fo e alsenvicio informe 5 Técnico en enfermeria |Departamento de Enfermeria
correspondiente,
17 |Archivar el informe en [a Historia Clinica. Informe 5 Enfermerafo Departamento de Enfermeria
FIN 145

* En caso de pacientes particulares o referidos el familiar responsable def paciente se hard cargo de fa facturacién en Caja.

** En pacientes prioridad emergencia |a facturacion se regulariza después del procedimiento.

Otros: tomografia el comprobante de pago v la solicitud

*** En caso de pacientes particulares o referidos el familiar responsable del paciente se hard cargo de entregar al drea de

#*** En caso de pacientes SIS verificar si cuenta con acreditacion, hoja de referencia, orden médica, informe médico y copia
de DNI del paciente o del apoderado responsable del paciente.

***** Fuera del horario administrativo el tecndlogo médico recepcionara el comprobante de pago, solicitud de examen, de ser
necesarto, solicitard otra documentacién adicional y coordinaré traslado de paciente al Area de Tomografia.

REGISTROS
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